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デジタル診察券アプリ “モバドク” とは？

デジタル診察券

患者情報
共有機能

WEB問診票

顔認証
（緊急時用）

オンライン診療 健康ポイント

病歴サマリー
作成機能

デジタル診察券アプリ “モバドク”
• キャッシュレス決済のようにスマホでQRコードを提示するだけで受付完了

• 紙の診察券を持ち歩いたり、いろんな病院の診察券で財布がいっぱいになったり、紛失したりといった不便を解消。

• 医療機関のデジタル化に必要な機能を満載したオールインワンアプリ

‣患者満足度アップ ＝ 受付時間や問診時間の短縮

‣コスト削減 ＝ 業務効率化や診察券不要
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モバドクの特徴 ①

QRコードによる
デジタル診察券

WEB問診票 オンライン診療

病院・クリニックの受付でアプリのQRコードを
提示するだけで受付完了、診察券の保管
が不要。

受付時間の短縮で患者満足度アップ。

医療機関は、診察券の印刷代・管理の手
間などすべて不要。

受診前に自分のスマホで記入。

作成した問診票をテンプレートとして保存、

他の医療機関受診時は、一部を変更する
だけで完了。受付時間の短縮で患者満足
度アップ。

日々の血圧・体温・血糖・歩数などのデー
タやおくすり手帳・健診結果の写真を医師
と共有しながらオンラインで受診。

テレワークで通院できない時、新型コロナ
感染拡大で受診を控えたときに便利。
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モバドクの特徴 ②

健康ポイント 患者情報の共有 顔認証・病歴サマリー

血圧・体重・血糖・歩数を記録したり、
お薬手帳や人間ドックの結果を写真で
撮ってアップするとポイントが貯まる。

貯まったポイントを医療機関で利用。
患者のリピート率アップ。

血圧・体重・血糖・歩数の記録やお薬手
帳・人間ドックの写真を医師の管理画面で
共有できるため、初めて受診するクリニック
でも詳細な説明が不要。

問診時間の短縮で医師患者双方にメリッ
ト。

一刻を争う救急搬送時でも顔認証で主治
医が作成した病歴サマリーを表示し、既往
歴や服薬歴をもとに迅速に検査・治療を実
施。救命率向上で患者やご家族も安心。
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医療機関の４つのメリット

モバドク導入のメリット - 新患やリピーターが増加

WEB
マーケティング

アプリユーザーに貴院を弊社
ホームページやSNSなどを使
って紹介。新患数アップ

ポイント利用

患者が健康ポイントで貴院
のサービスを繰り返し利用。
患者のリピート率アップ

待ち時間を短縮

受診前にスマホでWEB問
診票を記入、受付でスマホ
のQRコードを提示して受付
完了。患者満足度アップ

オンライン診療

新型コロナ感染予防で受診
を控えたり、テレワークで通院
できない患者をオンラインで
診療。患者数減少を防止
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モバドク導入のメリット - デジタル化で経費削減

デジタル診察券
● 診察券一枚60-100 円 年間10 万円以上の印刷代削減 (患者数による）

● さらに、診察券発行の事務作業が不要

WEB問診票
● 紙の問診票の紙代・印刷代を削減、保管スペースも不要

業務効率化
● 診察券や問診票の準備や保管作業が不要

● デジタル診察券で受付業務の軽減

● 医師が管理画面で患者情報を共有し、問診時間を短縮

モバドクによる

デジタル化で
経費削減！
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デジタル
診察券

患者情報
共有機能

WEB問診票

顔認証
（緊急時用）

オンライン診療 健康ポイント

病歴サマリー
作成機能

いろんな機能がついて最安級！

多機能デジタル診察券アプリ

“モバドク”

‣初期費用 0 円

‣月額費用 0 円（基本機能）
‣ オンライン診療（オプション) 3,000 円
‣ 契約月の月末までは無料でお試し

モバドク A社 B社 C社

オンライン診療
予約管理

〇 〇 〇 〇

WEB問診票 〇 〇 〇 〇

オンライン診療 〇 〇 〇 〇

オンライン服薬指導 〇 〇 × 〇

デジタル診察券 ◎ × × ×

ポイント機能 ◎ × × ×

バイタル管理
（血圧・血糖・体温等）

○ × ○ ×

服薬管理 ○ × × ○

主治医サマリー
作成機能 ◎ × × ×

初期費用
（導入支援費用）

○ 無料 × 30万円 ○ 無料 △ 非公開

システム使用料
（患者）

○ 無料 ○ 無料 × 300円 × 500円

月額費用 ◎ 無料※1 ○ 1万円 ◎ 無料 △ 非公開

決済手数料
（医療機関）

○ 3.6％ ○ 3.45％ ○ 4.0％ △ 非公開

※1 基本機能は無料、オンライン診療(オプション）月額 3,000円

【モバドク】 関連サービスとの比較表
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